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RESOLUCION N 690 DE 2017
(DICIEMBRE 27 de 2017)

“Por medio de la cual se Ajusta un cargo del Manual de Funciones y Competencias del Instituto Municipal de
Recreacion y Deportes de Chia, Cundinamarca™

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTES DE CHIA,
CUNDINAMARCA

En uso de las afribuciones Constitucionales y Legales, en especial ias conferidas en la Constitucion Politica
de Colombia, la Ley y el Acuerdo Municipal 04 de 1996, y

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo Directivo N° 002 de 2016 “Por Medio del cual se modifica y adopta la Estructura
Administrativa del Instituto Municipal de Recreacion y Deportes de Chia y se dictan otras disposiciones” se
A~ determin la estructura administrativa para el Instituto.

Que mediante Resolucion N° 007 de 2017, se modifico y adopto la planta de personal para el Instituto Municipal
de Recreacion y Deportes de Chia, Cundinamarca, con fundamento en el proceso de reestructuracion y
modernizacion Administrativa, el cual se soport6 en el estudio técnico realizado para el efecto.

Que mediante Resolucion No 008 de enero 17 de 2017 se adoptd el manual de requisitos funciones y
competencias especificas por niveles jerarquicos y empleos del Instituto Municipal de Recreacion y Deportes
de Chia, Cundinamarca

Que en consecuencia se hace necesario ajustar el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias de
acuerdo a la nueva planta de cargos del Instituto Municipal de Recreacion y Deportes de Chia.

Que la determinacion de las funciones, requisitos y competencias especificas se fundamentan en los
parametros generales establecidos en el Decreto ley 1083 de 2015.

Que Igualmente se tiene en cuenta los sefialamientos en fa ley 181 de 1994, y los estatutos Intemos del Instituto
Municipal de Recreacion y Deportes de Chia, relacionados con las funciones para el Director.

Que el articulo 8° numeral 2 del Acuerdo Municipal N° 04 del 8 de abril de 1996 del Instituto sefialan que es
funcion de la junta directiva: “Determinar a iniciativa de! Director la estructura orgénica, la planta de personal y
el manual de funciones; y que el director fue facultado para el ajuste y adopcion del mismo
Que en mérito de lo anterior:

RESUELVE:
ARTICULO 1° Ajustar el Cargo de Técnico Administrativo (Atencion al Ciudadano.) dentro del Manual de

Funciones, requisitos y competencias especificas para los niveles jeranquicos y empleos que conforman la
pianta de personal de! Instituto Municipal de Recreacion y Deporte de Chia, Cundinamarca, asi:

Nivel Técnico
Denominacion del Empleo. Técnico Administrativo
Codigo 367
Grado Salarial: 02
Area Atencion al Ciudadano
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FUNCIONES:

1. Ejecutar los procesos, estrategias y actividades relacionados con el servicio de atencion al publico,
gamﬁzaﬂodamsoymtmiﬁndebssewthsahm&sdebsmedbsycmm.

2. Orientar a los usuarios y suministrar informacion, documentos o elementos que le sean solicitados, de
acuerdo con los tramites, autorizaciones y procedimientos establecidos.
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oportunidad y calidad.

4. Tramitar y responder los requerimientos de informacion sobre servicios y asuntos a cargo de las diferentes
dependencias, observando los procedimientos y protocolos establecidos.

5. Coordinar, participar y establecer procedimientos que permitan medir la atencion al usuario, que sea aporie
fundamental en la toma de decisiones de la entidad, con el fin de mejorar fa calidad y oportunidad del
servicio del area de atencion al usuario y/o ciudadano.

6. Elaborary presentar informes, estadisticas, informacion que le sea requerida por cualquier autoridad tanto
intera como extema, observando los términos y procedimientos establecidos para ello.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en el Municipio de Chia, Cundinamarca a los veintisiete (27) dias del mes de diciembre de dos mil
diecisiete (2017).
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