INSTITUTO MUNICIPAL DE RECREACION Y DEPORTE DE CHIA - IMRD
NIT 800.201.907-1

Proceso Gestion Informacion Comunicaciones y TICs Cédigo GI-CP-01
Nombre Caracterizacion del Proceso Fecha 13/09/2023
Tipo de Documento Caracterizacion Versién 1

Lider del Proceso:

Profesional Universitario de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Tipo de Proceso

Apoyo

Administar la infraestructura tecnologica del instituto por medio del desarrollo de buenas practicas del uso del sofware, hardware y del manejo de la informacién de tal manera que contribuya efectivamnete al logro de los

Objetivo: objetivos institucionales.
Alcance: Definir, aplicar y evaluar las politicas y lineamientos para el desarrollo del proceso de gestién TICS, identificar y analizar acciones correctivas preventivas y de mejora para el funcionamiento de la estructura tecnologica del
. instituto.
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politicas de operacion del proceso
L . Gestion de Tecnologias de
ministerio de las tecnologias Informacion
de & nfomacien Gl de Administracion del Riesgo P Identificar los activos de informacion de los identificacion de activos Profesionlia‘?ﬂﬁis\/:;i’t);zessiztemas de
procesos Informacién y Tecnologias. Direccionamiento Estratégico
Todos los procesos Evaluacién y Mejora
PETI
Gestién de Tecnologias de Implementar el Plan Estratégico de Tecnologias . X Profesional Universitario sistemas de
. - - Ny Todos los Procesos
Informacién H de la informacién acfividades ejecutadas Informacién y Tecnologias.
Estrategias T.I




Politica de Seguridad de la
Informacién

Politicas de operacion del proceso.
Proyectos
Estrategias TI
politica de seguridad de la
informacién
plan de mantenimiento

administrar los sistemas de tecnologias de
informacién, comunicacién y de gestion de seguridad
de la informacién

Sistemas de Informacion,
seguridad, infraestructura
funcionando.

Documentacion técnica, funcional y
usuarios de los sistemas.

base de datos con usuarios y
claves de acceso.

Profesional Universitario sistemas de
Informacién y Tecnologias.

Todos los Procesos

Gestion de Tecnologias de
Informacion

Sistemas de Informacion,
seguridad, infraestructura
funcionando.

Documentacién técnica, funcional y
usuarios de los sistemas.

base de datos con usuarios y
claves de acceso.

Requerimientos de soporte e
instalacion

Mantener, asesorar y soportar la estructura
informatica del instituto el uso de medios como
internet e intranet, asi como sofware operativo tal y
como plataformas de comunicacion que maneje el
instituto.

Mantenimiento preventivo y
correctivo

Evidencia de soporte brindado

Hoja de Vida equipos.

Profesional Universitario sistemas de
Informacién y Tecnologias.

Todos los Procesos

Gestién de Tecnologias de
Informacion

Direccionamiento Estrategico

plan de accién

ejecutar el plan de accién

Seguimiento al plan de accién con
soportes

Profesional Universitario sistemas de
Informacién y Tecnologias.

Direccionamiento estratégico
Gestion de Tecnologias de
Informacion
Verificacién y Mejora

Direccionamiento Estrategico

Gestion de Tecnologias de
Informacioén

Guia de Administracion del Riesgo

Planeaci6n Estratégica

elaborar mapa de riesgos y oportunidades
aplicar controles y acciones

Mapa de Riesgos

Profesional Universitario sistemas de
Informacion y Tecnologias.

Gestion de Tecnologias de
Informacion

Lineamientos GD
Politicas de Operacion del proceso
requerimientos de publicacién y
difusion de informacion

administrar la pagina web del instituto de
acuerdo a los lineamientos establecidos por
gobierno digital y

pagina web de acuerdo a los
lineamientos de gobierno Digital

Profesional Universitario sistemas de
Informacién y Tecnologias.

Gestion de Tecnologias de
Informacion

Verificacion y Mejora

Todos los procesos

identificacion de activos

Ley 1712 de 2014
Ley 1581 de 2012

Listar, identifcar y calsificar los activos de
informacion segin su criticidad

Matriz de Idenficacion de Activos

lideres de proceso
Profesional Universitario sistemas de
Informacion y Tecnologias.

Todos los Procesos

Gestion de Tecnologias de
Informacioén

actividades de la politica de
seguridad de la informacién
desarolladas

evaluar la aplicacion de la politica de seguridad
de la informacion

analisis de los resultados de las
actividades propuestas

Profesional Universitario sistemas de
Informacién y Tecnologias.

Gestion de Tecnologias de
Informacion




Gestién de Tecnologias de

Tablero de Indicadores

medir la gestion del proceso por medio de los indicadores del proceso

Gestion de Tecnologias de

Profesional Universitario sistemas de Informacion

Informacion Mapa de Riesgos v indicadores y el reporte a Riesgos reporte de riesgos Informacion y Tecnologias.
Verificacién y Mejora
PETI Necesidades de Ajustar politicas y
Gestion de Tecnologias de A Actualizar las estrategias T.| de acuerdo a lo lineamientos. Profesional Universitario sistemas de Gestion de Tecnologias de
Informacion desarollado y evaluado Ajustes en los sistemas de Informacién y Tecnologias. Informacion
Estrategias T.| informacion
Auditorias
Evaluacién y Mejora . . .
Gestién de T logias d medicion de Indicadores A mpl_ar:tazr aCCIor:des Cc;”e?“valf F:jrevelttlvﬁijy den Plan de Mei . Profesional Universitario sistemas de Gestion de Tecnologias de
estion de Tecnologias de ) ejora de acuerdo a los resultados obtenidos e lan de Mejoramiento Informacién y Tecnologias. Informacion
Informacién Reporte de Riesgos el proceso
Informes
RECURSOS
HUMANOS SISTEMAS DE INFORMACION INFRAESTRUCTURA FISICA Y EQUIPOS
agina web
pag Web RAC
. . - Correo Institucional .
Profesional Universitario . . Equipo de computo
infraestructura tecnologica A
puesto de trabajo
HERRAMIENTAS DE MEDICION Y CONTROL DEL PROCESO
INDICADORES NORMOGRAMA MAPA RIESGOS
TIPO NOMBRE: FRECUENCIA
L. Plan Anual de mantenimientos .
Eficacia Gl Trimestral
. Incidencias G| Gestionadas Normograma del proceso Mapa de Riesgos del proceso
Eficacia Mensual
Oportunamente
L. Cumplimiento de la ejecucion .
Eficacia Trimestral

del PETI

NUMERALES 1SO 9001:2015

4.4. Sistema de Gestion de la calidad y sus procesos.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7.1.3 Infraestructura
7.4 Comunicacién

7.5 Informacién Documentada.

9.1.3 Andlisis y evaluacidn.

10.2 No conformidad y accidn correctiva.

10.3 Mejora Continua.




